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§71
Palveluiden verkoston kasittely: vastaanottopalveluiden, tydikaisten sosiaalipalvelut,
vuodeosastoselvityksen ja paivystysselvityksen osalta

18950/2023

Valmistelijat / lisatiedot:
Eeva Torppa-Saarinen, AVOPALVELUJEN PALVELULINJAJOHT, eeva.torppa-
saarinen@pirha.fi

Liitteet
1 Palveluiden verkosto, vastaanottopalvelut ja tydikaisten sosiaalipalveluiden
suunnitelma
2 Laaja materiaali, Palveluiden verkoston suunnitelma
3 Kuulemisen ja osallistamisen suunnitelma kysymykset toimielimille
4 Tekniset korjaukset - Palveluiden verkosto vastaanottopalvelut ja tydikaisten
sosiaalipalvelut.pdf
5 SuPerin nakemyksia palveluverkon mahdollisiin muutoksiin 22.8.2023.pdf
6 Tehyn kommentit Yhteistoimintaelimen kokouksen 22.8.2023 § 71 ja 8 72

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian toimeenpano-ohjelman karjen ”
yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut” alatavoitteen "ehea ja
monikanavainen palveluiden verkosto” alla on toteutettu hyvinvointialueen
vastaanottopalveluiden ja tydikaisten sosiaalipalveluiden palveluverkkoa koskeva
selvitys kevaan 2023 aikana.

Selvityksen tavoitteet ja toteuttamistapa

Vastaanottopalveluiden ja tydikaisten sosiaalipalveluiden palveluverkkoselvityksen
tavoitteena on vastata monikanavaisella palveluverkolla palvelutarpeeseen ja sen

kasvuun, turvata yhdenvertaisten palveluiden saatavuus seka varmistaa henkiléston

riittavyys. Lisaksi tavoitteena on hillita kustannusten kasvua seka luoda nakemys
tarvittavista tiloista ja investoinneista.

Samanaikaisesti kevaalla 2023 valmisteltiin palveluverkon kehittamisen yleisia seka
palvelukohtaisia periaatteita, jotka hyvaksyttiin aluevaltuustossa 14.8.2023. Seka
yleiset etta avopalveluiden palvelukohtaiset periaatteet ovat olleet pohjana

vastaanottopalveluiden ja tyoikdisten sosiaalipalveluiden palveluverkon valmistelussa.
Valtuuston hyvaksymat periaatteet ja kyseisten palveluiden esitettavat muutokset ovat

linjassa keskenaan.

Nykytilan kuvaus ja muutospaineet

Vastaanottopalveluja toimii talla hetkella 40 toimipisteessd, jotka eroavat
asukaspohijiltaan, kayntimaariltaan seka henkiléstomaariltaan huomattavasti
toisistaan. Palveluiden saatavuudessa seka toimintamalleissa ja digitaalisten
palvelujen kayttdasteissa on suuria eroja. Liikkuvia palveluja ei juurikaan

kokonaisuudessa ole. Ladkareita ja hoitajia toimipisteissa on noin 820. Toimipisteissa

toimivan henkildston maara on kuitenkin huomattavasti suurempi, kun otetaan
huomioon kaikki palvelut ja henkildsto, joita toimipisteissa on.
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Tyoikaisten sosiaalipalveluissa henkildstda on kaikkiaan noin 200 ja toimipisteita on
27. Suuri osa toimipisteista on henkildstéltaan hyvin pienia. Sosiaalipalveluissa
liikkuvia palveluja kaytetaan jo nykyisin, digipalveluita ei juurikaan ole kaytdssa.
Palvelutarve vaihtelee eri alueilla esim. alueen asukkaiden sosioekonomisten
taustojen mukaan.

Pirkanmaan vaestdn maaran kasvun myota vastaanottopalveluiden palvelutarpeen
ennustetaan kasvavan, erityisesti vaeston ikaantyminen lisaa palvelutarvetta.
Valmistelussa tehtyjen ennusteiden mukaan kayntimaarat vastaanottopalveluissa
kasvavat noin 6 % vuoteen 2035 mennessa. Tydikaisten maara Pirkanmaan
vaestosuunnitteen mukaan kasvaa maltillisesti, joten silla ei ole merkittavaa vaikutusta
tyoikaisten sosiaalipalveluiden palvelutarpeeseen, yhteiskunnalliset suhdanteen voivat
kuitenkin kysyntaan vaikuttaa. Sosiaalipalveluiden palvelutarpeeseen vaikuttavat mm.
asukkaiden sosioekonomiset tilanteet seka yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset.
Molempien palveluiden haasteena on tydvoiman saatavuus ja riittavyys
tulevaisuudessa.

Palveluiden verkoston tavoitetila ja johtopaatokset

Pirkanmaalla palveluja tulee monimuotoistaa ja yhteensovittaa. Lahtokohtana
valmistelussa on monikanavainen palveluverkko, jossa palvelut jakautuvat ns.
kivijalkapalveluihin (fyysiset toimipisteet), liikkuviin palveluihin seka digipalveluihin.
Tavoitteena on muuttaa painopistetta digipalveluiden kayttdon, jos se on asiakkaan
kannalta mahdollista. Vaiheittain toteutuvat muutokset edellyttavat joistakin
vanhoista toimintatavoista luopumista.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kiinteampi yhteistyd on keskeinen tulevaisuuden tavoite.
Tata tukee se, etta vastaanottopalvelut ja sosiaalipalvelut jatkossa sijoittuvat paaosin
samoihin tiloihin, jolloin asiakkaan palvelutarpeisiin voidaan vastata joustavasti,
moniammatillista yhteisty6ta hyddyntaen.

Valmistelu lahti kolmesta skenaariosta: ei muutoksia, maltilliset muutokset ja
laajemmat muutokset. Ndista tydryhmat pitivat tulevaisuuden palveluverkon
kehittamisessa parhaana vaihtoehtona laajempien muutoksien skenaariota, jossa
palveluita keskitetaan vahvoihin osaamiskeskittymiin ja samalla lisataan merkittavasti
liikkuvia palveluja seka digitaalisia palveluita. Samalla palveluverkkoa tiivistetaan, jotta
voidaan turvata toiminnallisesti ja taloudellisesti kestava palvelujen kokonaisuus
maakuntatasoisena. Liikkuvilla palveluilla tuodaan palveluita lahelle asukkaita
varsinkin haja-asutusseuduilla. Digitaalisten palveluiden kaytto laajenee.

Laajempien muutosten skenaariossa digitaalisten palveluiden osalta vuodelle 2035
tavoitteeksi asetettiin vastaanottopalveluissa, etta jopa noin 60 % kaynneista hoituu
digitaalisesti ja tydikaisten sosiaalipalveluissa noin 40 %. Vastaanottopalveluiden
osalta saadaan digipalvelujen kaytésta kokemuksia vuonna 2024 kaynnistyvan
Digiklinikan myota. tavoitteita voidaan tarvittaessa myohemmin tarkistaa.

Vastaanottopalveluiden seka tydikaisten sosiaalipalveluiden tulevaisuuden
palveluverkon osalta esitetaan, etta vastaanottopalveluissa on kaytdssa 21
toimipistetta ja tyoikaisten sosiaalipalveluissa 13 toimipistetta. Tydikadisten
sosiaalipalvelut sijoittuisivat samoihin toimipisteisiin vastaanottopalveluiden kanssa
yhta toimipistetta lukuun ottamatta. Taten turvataan moniammatillinen yhteistyo ja
helpotetaan asiakkaan arjen sujuvuutta, kun palvelut saa samasta paikasta. Lisaksi
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naiden ns. sote-asemien aukioloaikoja laajennetaan, mika osaltaan parantaa
palveluun paasya.

Liikkuvilla palveluilla tdydennetaan palveluita erityisesti haja-asutusseudulla, jossa
julkinen lilkenne on heikkoa. Muutoksia esitetaan toteutettavaksi pitkalla aikavalilla ja
hallitusti ottaen huomioon toimitilojen lisdrakentamis- ja perusparannustarpeet.

Skenaarioiden mukaisista muutoksista on tehty vaikutusten arviointi, jossa on
nostettu esiin vaikutuksia mm. asiakkaisiin, asukkaisiin, henkiléstoon, sidosryhmiin,
ymparistdéon ja maaseutuun. Lisaksi on arvioitu vaikutuksia talouteen.

Materiaalit palveluiden verkoston suunnitelmasta (laaja), vastaanottopalveluiden ja
tyoikaisten sosiaalipalveluiden suunnitelmasta seka kuulemisen ja osallistamisen
suunnitelmasta ovat liitteena.

Aluehallituksen kokouksen 21.8.2023 jalkeen on huomattu tekninen virhe
materiaaleissa ja esityslistalle on lisatty liite "Tekniset korjaukset - Palveluiden
verkosto, vastaanottopalvelut ja tydikaisten sosiaalipalvelut.”

Ehdotus
Esittelija: Taina Niiranen

Yhteistoimintaelin paattaa

e merkita vastaanottopalvelujen ja tyoikadisten sosiaalipalvelujen selvityksen
tiedoksi seka
e antaa kommentit aluehallitukselle.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana avopalveluiden palvelulinjajohtajaa Eeva Torppa-Saarista, joka
poistui kokouksesta ennen paatoksentekoa.

JUKO:n Maarit Nousu totesi, etta lausuntopyynt6 on tullut niin nopealla aikataululla,
ettei asiasta ole ehditty keskustelemaan ja siten saamaan nakemyksia kasaan
lausuntoa varten.

Jarjestojen (Tehy/SuPer) kommentit koskien & 71 "Palveluiden verkoston kasittely:
vastaanottopalveluiden, tydikaisten sosiaalipalvelut, vuodeosastoselvityksen ja
paivystysselvityksen osalta" seka § 72 "Pirkanmaan hyvinvointialueen vuodeosastojen
paikkatarvelaskennan selvitys" ovat 8:n 71 liitteend. Kari Hamalainen totesti JYTY:n
kannattavan Tehy:n ja SuPer:n laatimia kommentteja.

Paatos

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esteellisyys

Anneli Taina ilmoitti olevansa esteellinen asiassa (HL 28 8 1 mom 5 kohta, HL 28 § 1

mom 7 kohta) ja han poistui kokouksesta asian kasittelyn ja paatoksenteon ajaksi
(14.44-16.07). Esteellisyys todettiin.
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Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi <pvm>

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
28.08.2023

Emilia Tomminen
HALLINTOASSISTENTTI

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Pirkanmaan hyvinvointialue 28.08.2023 klo
14:49. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.
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Muutoksenhakukielto
871

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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